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Zalqcznik Nr 8 do SIWZ
po zmianie z dnia 11,08.2015r.

ISTOTNE POSTANOWIENIA UMOWY

Umowa finansowana z _projektu ., Centrum Informatyczne w Swierku: infrastruktura i ustugi dla
energetvki” wspdlfinansowanego przez Unig Europejska ze srodkéw Europejskiego Funduszu Rozwoju
Regionalnego w ramach Programu Operacyinego Innowacyjna Gospodarka

UMOWA Nr  /ZP/2015

Wdniu .o 2015r. w Warszawie zawarto umowe pomigdzy:

Narodowym Centrum Badan Jadrowych ul. Andrzeja Soltana 7 05-400 Otwock wpisanym do
Krajowego Rejestru Sadowego przez Sad Rejonowy dla M. St. Warszawy, XTIV Wydziat Gospodarczy
pod nr KRS: 0000171393, NIP 532-010-01-25 z siedziba w 05-400 Otwock — Swierk, zwanym w tresci
umowy Zamawigjacym w imieniu ktérego dziakaja:

............................................................

............................................................

§ 1 Definicje pojeé

l. Lo, Ly, L; — oznaczenia faczy fizycznych, na ktérych $wiadczona jest ushuga, o ktérej mowa § 2
Umowy, odpowiednio w relacjach:

Otwock — operator T1 1 polskie wezly operatorskie typu IXP dostepne przez to lacze;
b. Minsk Mazowiecki — operator T1 i polskie wezty operatorskie typu IXP dostepne przez to lacze;

c. Dwa ww. lacza rozpatrywane lacznie, czyli: Otwock operator T1 oraz polskie wezly operatorskie
typu IXP dostgpne przez to tacze ,i” Minsk Mazowiecki — operator T1 oraz polskie wezly
operatorskie typu IXP dostepne przez to tacze.

2. Podstawa okresu rozliczeniowego (POR) — Laczna optata za ustuge w ciagu okresu rozliczeniowego
(1 rok). Okres rozliczeniowy rozpocznie si¢ w dniu 1 listopada 2015. Jesli natomiast wystapi
opdZnienic w realizacji ustugi to za dzien rozpoczecia $wiadczenia ustug uwaza sie dzien podpisania
Protokohu Stwierdzenia Gotowoséci Technicznej, o ktérym mowa w dalszej cze$ci Umowy.

3. Awaria — zdarzenie czasowo uniemozliwiajace korzystanie z ustugi, o ktdérej mowa w § 2 ust. 3
Umowy lub realizacja tejze ushugi z parametrami jakosciowymi niezgodnymi z ktérymkolwiek z
wymagan, o ktérych mowa w dalszej tresci Umowy, powstale wskutek zdarzenia dotyczacego czesei
infrastrultury sieciowej, za ktorg odpowiedzialny jest Wykonawca.
Uwaga: Planowane prace konserwacyjne nie beda traktowane jako awaria w przypadku
powiadomienia Zamawiajacego o terminie przeprowadzenia prac konserwacyjnych co najmniej na 7
dni przed tym terminem. Prace mogg by¢ prowadzone nie czedciej niz raz w miesigeu i trwaé nie
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dluzej niz 6h na jednym laczu. Prace nie moga by¢ prowadzone na obu laczach jednoczednie.
Przekroczenie tego czasu jest wliczane do czasu trwania awarii.

Dostepnosé ustugi - wyrazona procentowo suma godzin w ciagu okresu rozliczeniowego, podczas
ktérych ustuga dziatala bez wystapienia awarii. Dostepnodé ushugi definiowana jest jako 100%
pomnigjszone 0 wyrazony w procentach stosunek sumarycznego czasu liczonego w godzinach, w
ktérym ushuga nie byla dostgpna w danym okresie, do catkowitej liczby godzin w okresie, w ktérym
parametr ten jest mierzony (1 rok = 8760 godzin).

Dostepnos¢ ustugi oblicza si¢ odrgbnie dla facza Lo, Ly, 1 1, /w przypadku awarii wystepujacej

réwnoczesnie na dwdéch faczach/.
Zaleanoscl te okreslaja wzory:
Do = 100%*(1-to/T),

Dy = 100%*(1-tw/T),

Dz = 100%*(1 *tz/T),

gdzie:

Do, Dy, Dy - dostgpnosé ustugi odpowiednio na tgczach Lo, Ly, 1L,

T - liczba godzin w monitorowanym przedziale czasowym (tu: 1 rok),

to < tm -t — skumulowana liczba godzin czasu trwania awarii w monitorowanym przedziale czasowym

10.

11.

12.

13.

odpowiednio na taczach Lg, Ly, i L.

Moment zgloszenia awarii - moment wystania faksu, maila lub telefonicznego zgloszenia o awarit.
Moment zgloszenia awarii wyznacza poczatek biegu czasu trwania awarii.

Czas trwania awarii — odstep czasu pomiedzy chwila zgloszenia wystapienia awarii do chwili
przywrdcenia dziatania zgodnego z wymaganiami funkcjonowania ustugi, o ktorej mowa w § 2
Umowy.

Czas reakcji — w przypadku, gdy Zamawiajacy wykryje awari¢: odstep czasu pomiedzy zgloszeniem
awarii przez uprawnionego przedstawiciela Zamawiajacego, a osobistym lub telefonicznym
zgloszeniem si¢ osoby odpowiedzialnej za usunigcie awarii. W przypadku, gdy Wykonawea wykryje
awari¢ jest zobowigzany do natychmiastowego telefonicznego poinformowania uprawnionego
przedstawiciela Zamawiajacego.

Czas przekroczenia reakcji (CPR)‘ — czas, o ktdry zostal przekroczony czas reakcji.

Czas usuniecia awarii — warto$é, ktdrej nie moze przekroczy¢ czas trwania awarii.

Czas przekroczenia usunigcia awarii (CPA) — czas, o ktory zostal przekroczony czas usuniecia
awarii, '

Czas reakcji na zlecenia — czas od zapytania o dorazng pomoc techniczng w przypadku trudnosci
instalacyjnych i eksploatacyjnych, nie majacych wplywu na parametry §wiadczonej ustugi, do
momentu rozpoczecia udzielania pomocy.

Czas przekroczenia czasu reakeji na zlecenia (CPRZ)- czas, o ktéry zostat przekroczony czas reakeji
na zlecenia.

Pojecia niezdefiniowane w § ! maja znaczenie nadane im Regulaminem Swiadczenia Ushug
Telekomunikacyjnych.
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§ 2 Przedmiot Umowy

Przedmiotem niniejszej umowy jest ushuga zapewnienia redundantnego szerokopasmowego
dostepu do Internetu dla Centrum Informatycznego w Swierku. Przedmiot zaméwienia sktada sig
z trzech etapéw.

1. Etap I obejmuje:

a)

Dostarczenie, instalacj¢ 1 wsparcie w konfiguracji internetowych laczy
szerokopasmowych dla Centrum Informatycznego Swierk. Lacza dostepu do Internetu
zostang zakoficzone na dwéch urzadzeniach pasywnych zlokalizowanych w:

¢ pomieszczeniu w budynku ,,Rejon Energetyczny Otwock™ ul. Warszawska 28

¢ pomieszczeniu w budynku ,Rejon Energetyczny Minsk Mazowiecki”, ul.
Warszawska 218

gdzie do obu pomieszczeft istnicja dojécia przy pomocy kanalizacji teletechnicznej TP S.A.
Przylaczenie do urzadzen pasywnych moze nastapi¢ przy wykorzystaniu kanalizacji
teletechnicznej TP S.A. za zgoda jej wladciciela lub za zgoda wiasciciela terenu (PGE) i przy

staraniu Zamawiajacego.

b)

d)

Instalacje taczy umozliwiajacych $wiadezenie ustugi dostepu do Internetu. Lacza musza
by¢ symetryczne, tzn. kazde musi zapewniaé przepustowo$é na poziomie minimum
5Gbitsitacze, w tym minimum 4,0Gbits/lacze do Internetu migdzynarodowego
(operatora/6w typu Tierl) i minimum 4,0Gbits/lacze do zasobéw Internetowych dostepnych
w polskich wezlach migdzyoperatorskich typu IXP (bez zasobéw TP S.A.). Oba Igcza
musza by¢ zakoficzone w dwdch réznych wezlach sieci Wykonawey. Oba lacza musza
umozliwia¢ niezalezna transmisj¢ danych (tj. dla kazdego kanatu istnieje redundantny kanat
komunikacyjny) poprzez sie¢ Wykonawcy do dwéch réznych weztéw sieci operatora/6w
nadrzgdnych typu Tierl (Rys. 1). Poprzez redundantny kanal rozumie sie drugg fizycznie
niezalezng Sciezke (w zadnym miejscu trasy nie moga znajdowac sie w odleglosci
mniejszej niz 500m od siebie) do innego styku operatora/déw Tierl, Jesli oba wezly
Zamawiajacego sa podpigte do dwdch réznych wezléw tego samego operatora Tierl, to
dodatkowo nalezy wykazaé, iz te dwa wezty operatora T1 sq wezlami w LNgu”, a nie ,,w
galezi” jego sieci.

Wykonawca zobowiazuje do zapewnienia:

i.  dodatkowej przepustowosci do zasobéw Internetowych dostepnych w polskich
weztach migdzyoperatorskich typu IXP (bez zasobéw TP S.A.), liczonej jako suma
dodatkowych przepustowosci na obu aczach ponad te wymienione i wymagane w §2
ust. 1 b) w wielkoéci ............. Gb/s (stownie .........coooiiiiiiiiiiiiiininn,
gigabitéw na sekunde).

il. dodatkowej przepustowosci do Internetu migdzynarodowego(operatora/éw typu
Tierl), liczonej jako suma dodatkowych przepustowosci na obu taczach ponad te
wymienione i wymagane w §2. ust. 1 b) w wielko$ci ............ Gb/s (stownie
....................................... gigabitéw na sekunde).

Patch-panele 1U w weztach w Minsku i Otwocku dostarcza Wykonawca i sa one
dzierzawione przez Zamawiajacego. Routery R5 i R6 oraz miejsce na patch-panele w szafie
typu rack dostarcza Zamawiajacy. Wykonawca odpowiedzialny jest za odpowiednie
zakoficzenie  widkien na patch-panelach. Wykonawca dostarcza niezbedne moduty
Swiattowodowe typu SFP+ do przelacznikéw sieciowych Zamawiajacego (przetaczniki
Juniper EX4200) w celu zakoriczenia taczy na routerach R5 i R6. Moduly sq dzierzawione
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przez Zamawiajacego. Dhugosé tras swiattowodowych w relacji Swierk-Otwock 1 Swierk-
Miisk Mazowiecki to odpowiednio 35km i 30km.

e) Umozliwienie zestawienia réwnoczesnych sesji BGP z kazdego z routerow Rl i R2
Wykonawcy do kazdego z routeréw BGP Zamawiajacego (RS 1 R6).

f) W razie potrzeby, udzielenie merytorycznego wsparcia w konfiguracji sprzetu R5 i R6, tak
aby oba tacza byly widoczne przez kazdy z Routeréw RS { R6 oraz, aby w trybie normalne;
pracy, oba lacza byly réwnomiernie obcigzone (load balancing poprzez mechanizmy BGP —
MED oraz Local Preference). Przy czym wymagane jest aby w sicci Wykonawcy mozliwe
byly do rozglaszania sieci z maska o dlugosci do 28 bitéw. Merytoryczne wsparcie w
konfiguracji sprzetu RS i R6 Zamawiajacy wymaga tylko podczas Etapu I1.

g) Zagwarantowanie pelnego wsparcia infrastruktury Wykonawcy dla obstugi ruchu IPv6.

h) Utrzymanie przez Wykonawce publicznego numeru ASN oraz klasy adresow IPv4 o
dlugosci maski rdwniej 24 bity klasy Provider Independent oraz jednej klasy adresow IPv6
o dlugosci maski réwnej 48 bitéw klasy Provider Independent. Przez utrzymanie rozumie
sie wystepowanie w imieniu Zamawiajacego do RIPE (Réseaux IP Européens) w sprawie
utrzymania przyznanego numert AS oraz klas IP, jak réwniez koordynowanie kontaktow z
RIPE. Wszystkie dodatkowe koszty utrzymywania numeru ASN oraz klasy adreséw IPvd
badz IPv6 ponosi Wykonawca.

i) Opracowanie i dostarczenic dokumentacji powykonawczej obu systemoéw lacznosci
polegajace na wyspecyfikowaniu weztéw sieci wskazujacych dwie fizycznie niezalezne
§ciezki do operatora/o6w Tierl, tzn. Wykonawca musi udowodnié, ze posiada minimum
dwie niezalezne §ciezki, rozumiane jako niezaleine sciezki w warstwie fizycznej modelu
OSI. Z dokumentéw dostarczonych od Wykonawey musi réwniez wynika¢, Ze wskazane
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sciezki nie znajduja si¢ w zadnym miejscu w odleglosci mniejszej niz 500 metrow
wzgledem siebie. -

j) Zamawiajacy wymaga, aby Wykonawca zainstalowal nowe lacza w taki sposéb, aby
Zamawiajacy nie byl pozbawiony w caloéci dostepu do obecnie posiadangi ushugi
szetokopasmowego dostepu do Internetu. Zamawiajacy informuje, ze obecnie posiadana
ustuga $wiadczona jest na dwdch laczach, ktére zakonczone sa na tych samych
urzadzeniach pasywnych, o kitérych mowa w podpunkcie a) tego punktu. Jednoczeénie
Zamawiajacy dopuszcza sytuacje, w ktorej w celu testowania dzialania dostarczanego przez
Wykonawce lacza bedzie pozbawiony, w okreslonym czasie obecnie posiadanej ustugi na
Jjednym z tacz, podcezas ciaglej pracy drugiego. Przy czym czas ten nie moze przekroczy¢ 3
godzin i musi by¢ z Zamawiajacym ustalony na 2 tygodnie przed rozpoczgciem prac,
skutkujacych opisana tutaj sytuacija.

2. Etap II obejmuje:

a) Skonfigurowanie dziatania ustugi dostepu do Internetu na laczach zainstalowanych w
Etapie I 1 testowanie przez Zamawiajacego jej zgodnosci z wytycznymi przedstawionymi w
Etapie L.

b) Skonfigurowanie dzialania ustugi dostgpu do Internetu rozumie si¢ poprzez umozliwienie
migracji ustugi dostgpu do Internetu, ktéra Zamawiajacy obecnie posiada na nowa ustuge
dostgpu do Intemnetu, przy czym jako migracie rozumie sig umozliwienie zestawienia sesji
BGP wymienionych w Etapie I oraz przetestowanie dziatania nowej ustugi. Jako testowanie
rozumie si¢ testowanie poprawnosci skonfigurowania protokotlu BGP (load balancing),
testowanic oferowanych przepustowosci oraz analiza redundancji polaczenn do
operatora/operatordw Tier]l na podstawie dokumentaciji otrzymanej od Wykonawcy.

3. Etap HI obejmuje:

a) Swiadczenie ustugi dostepu do Internetu na taczach zainstalowanych w Etapie I i Etapie II,
skonfigurowanych zgodnie z wytycznymi przedstawionymi w Etapie I i Etapie IT

b) Zapewnienie odpowiedniego poziomu niezawodnosci laczy, o ktérym mowa w dalszej
czesei Umowy.

§ 3 Obowigzki Wykonawey

1. Zakoficzenie ezynnosci zwigzanych z Etapem I okreslonym w § 2 ust. 1 Umowy, nastapi w terminie
do 20 pazdziernika 2015 1.

2. W okresie od 21 paZdziernika 2015r. do 26 paZdziernika 2015r. zgodnie z § 2 ust. 1 oraz 2 Umowy
przeprowadzone beda czynnoéei zwigzane z Etapem II okreslonym w §2 ust.2.

3. Do 27 pazdziernika 2015r. Zamawiajacy poinformuje Wykonawcee, ze czynnoséci zwiazane z Etapem
II oraz Etapem III, o kiérych mowa w §2 ust. 1 oraz 2 zostaly zakoficzone lub zglosi uwagi na
temat nieprawidlowosci w dziataniu ushugi.

4. Do 30 pazdziernika 2015r. Wykonawca ma czas na usunigcie wszystkich zastrzezen zgtoszonych
przez Zamawiajacego w trakcie realizacji czynnosci obejmujacych § 2 ust. 1 oraz 2 Umowy.

5. Jesli Zamawiajacy stwierdzi, ze czynno$ci zwiazane z Etapem I oraz Etapem II, o ktérych mowa w
§2 ust.1 oraz 2 zostaly zakonczone i nie bedzie mial do nich zadnych zastrzezen, Zamawiajacy
wyznaczy w porozumieniu z Wykonawca date podpisania Protokohi Stwierdzenia Gotowosci
Technicznej. Podpisanie Protokohs Stwierdzenia Gotowosci Techmicznej nastepuje przez
upowaznionych przedstawicieli kazdej ze Stron. Ze strony Zamawiajacego osobami upowaznionymi
do podpisania Protokotu Stwierdzenia Gotowosci TeChniczngj 8a: .....cvvevevvvrsiereerverrrsreresenn,

6. Jezeli Zamawiajacy bedzie miat zastrzezenia do wykonanych czynnoécei zwiazanych z Etapem I lub z
Etapem II, o ktérych mowa w §2 ust.1 oraz 2, wowezas moze odméwié podpisania Protokotu do
czasu usunigeia nieprawidlowodci, wyznaczajac jednoczesnie odpowiedni termin na ich usuniecie.
W przypadku ich usunigcia, zgodnie z Zadaniem Zamawiajacego, czynnosci zwigzane Etapem I oraz
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Etapem II, o ktérych mowa w §2 ust.] oraz 2 uwaza si¢ za zakonczone w dniu dorgczenia

Zamawiajacemu zawiadomienia o usuni¢eiu stwierdzonych nieprawidlowosci.

7. Je$li Protokdt Stwierdzenia Gotowosei Technicznej zostanie podpisany przed 1 listopada 2015r., to
$wiadezenie ushug, okreslonych w § 2 ust 3. Umowy, rozpocznie si¢ w dniu 1 listopada 2015. Jesli
natomiast wystapi opdznienie w realizacji ushugi to za dziefi rozpoczecia §wiadczenia ustug uwaza
si¢ dziefi podpisania Protokohu Stwierdzenia Gotowosci Technicznej. Przy czym kazdy dzien
opdznienia podpisania Protokoli Stwierdzenia Gotowoéci Technicznej objety jest okresem
naliczania kar umownych opisanych w dalszej cz¢$ci Umowy.

8. Wykonawca zobowiazany jest do $wiadczenia ushug, o ktérych mowa w § 2 ust.3 Umowy- Etap III
w terminie od 1 listopada 2015 r. do 31 grudnia 2016 r., 2 zastrzezeniem okreslonym w ust. 7.

9. Wrykonawca oswiadeza, ze:

a. posiada odpowiedni potencjal techniczny, kadrowy i finansowy do wypelnienia postanowien
Umowy i zobowiazuje sie do wykonania Umowy z nalezyta staranno$cia, wymagana od
podmiotu profesjonalnego;

b. wykona ushugi okreslone w § 2;

¢. bedzie zglaszat Zamawiajacemu awarie sieci teletransmisyjnej w trakeie jej eksploatacji.

11.  Wykonawca zobowiazany jest do demontazu zainstalowanych i bedacych jego wiasnoscia
urzadzen po zakoficzeniu §wiadczenia ustug. Demontaz urzadzen zostanie potwierdzony protokotem
zdawczo-odbiorczym, podpisanym przez upowaznionych przedstawicieli kazdej ze Stron.

12.  Wykonawca przedstawi w terminie 7 dni od daty podpisania Umowy wykaz zawicrajacy
odpowiednie numery faksu i telefonu oraz adresy poczty elektronicznej, na ktére Zamawiajacy
bedzie zglaszat powstale awarie i uwagi na temat dzialania sieci.

13. Wykonawca w terminie 7 dni od daty podpisania niniejszej Umowy powota Zespél do
wykonania przedmiotu Umowy, w sklad ktérego wejdzie osoba wskazana w ofercie zlozonej w
postepowaniu przetargowym przeprowadzonym przez Zamawiajacego na wykonanie Przedmiotu
Umowy.

14.  Wykonawca, w terminie wskazanym w ust. 13, powiadomi pisemnie (faksem lub poczta
elektroniczng) Zamawiajacego o skladzie Zespotu, o ktérym mowa w ust. 13, oraz wskaze
kierownika tego Zespohu.

15.  Wykonawca zobowiazuje si¢ do informowania Zamawiajacego o zmianach w sktadzie Zespohu,
- 0 ktorym mowa w ust. 13,
16.  Wykonawca nie moze powierzy¢é wykonania umowy osobie trzeciej w zakresie innym niz

wskazal to w ofercie przetargowej, ani przenicé¢ na nia swoich wierzytelnoéci wynikajacych z
niniejszej umowy.

17. Wykonawca zapewni spelnienie nastgpujgcych parametréw jakosciowych swiadczonej ustugi:

a) Jitter — zmienno§é opdsnien pakietéw w sieci, kidrej wartodé obliczana jest zgodnie z definicja
rawarta w dokumencie IETF RFC 3393 - wartos¢ dopuszezalna < 60 ms. Przy czym Jitter bedzie
mierzony w relacji Mifisk Mazowiecki — Otwock, tj. pomiedzy dwoma punktami dostgpowymi
do sieci Wykonawcy okreslonymi w § 2 Umowy.

b) Opdinienie pakietéw — odstep czasowy pomiedzy wystaniem przez urzadzenie klienckie pakietu
IP, a jego odcbraniem w urzadzeniu klienckim w lokalizacji docelowej. Pomiar wykonywany jest
zgodnie z definicja zawarta w dokumencie IETF RFC 2679 — warto$¢ dopuszczalna < 250 ms.
Przy czym Opdznienic pakietéw bedzie mierzone w relacji Mifisk Mazowiecki — Otwock, tj.
pomi¢dzy dwoma punktami dostgpowymi do sieci Wykonawcy okreslonymi w § 2 Umowy.

b) Wspélczynnik utraty pakietéw — wyrazona procentowo liczba utraconych pakietéw w
odniesieniu do catkowitej liczby transmitowanych pakietow — warto$é dopuszezalna < 1
%. Przy czym wspékczynnik utraty pakietow bedzie liczony w relacji pomigdzy dwoma
punktami dostgpowymi do sieci Wykonawcy okreslonymi w § 2 Umowy.

¢) Przepustowo$é — czyli maksymalna iloéé informacji mierzona w Gb/s (10° bitow/s)
przesytana lgczem na jednostke czasu — Zgodnie z wymaganiami w SIWZ.

18. Wykonawca zapewni dostgpnosé ustug na poziomie:

d) 99,9% na faczach rozpatrywanych niezaleznie, co oznacza, Ze maksymalny taczny czas
trwania awarii na taczu w okresie rozliczeniowym liczonym od momentu rozpoczecia
$wiadczenia ustugi nie moze przekroczy¢ 8,76 godzin w rozliczeniu rocznym;
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e) 99.99% na laczach rozpatrywanych lacznie, co oznacza, ze maksymalny faczny czas
trwania awarii na obu taczach w okresie rozliczeniowym liczonym od momentu
rozpoczgcia $wiadczenia ustugli nie moze przekroczyé 52,5 minuty w rozliczeniu
rocznyn.

Zgodnie z definicja poje¢ opisana w § 1 Umowy Wykonawca bedzie przestrzegal nizej
wymienionych czaséw reakcji na awarie:

Nazwa Czas reakcji Czas usuniecia
awarit

Usuwanie awarii uniemozliwiajgcej korzystanie z | 2h (niezaleznie od | 8h
ustugi o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Umowy, w | godziny
przypadku niedostgpnosei ustugi na jednym z faczy | zgloszenia)

Lo, L.

Usuwanie awarii uniemozliwiajacej korzystanie z | 1h (niezaleznie od | Niezwlocznie, nie
ushugi o ktérej mowa w § 2 ust. 3 Umowy, w | godziny pozniej jednak niz
przypadku niedostepnosci ustugi na obu laczach | zgloszenia) 2h

(niedostepnosé na L,).

Usuwanie awarii polegajacej na niespelnieniu, | 4h (niezaleinie od | 24h
ktéregokolwiek parametru jakosciowego na jednym | godziny

z taczy Lo lub Ly zgloszenia)

Usuwanie awarii polegajacej na niespelnieniu, | 4h (niezaleznie od | Niezwlocznie, nie
ktoregokolwick parametru jakosSciowego na obu | godziny pbiniej jednak niz
taczach. zgtoszenia) gh

Zgodnie z definicja pojeé opisang w § 1 Umowy Wykonawca bedzie przestrzegal nizej
wymienionych czaséw reakcji na zlecenia:

Nazwa Czas reakcji Czas udzielenia
pomocy

Dorazna pomoc techniczna w przypadku | 8h W umoéwionym

trudnodei instalacyjnych 1 eksploatacyinych, terminie, nie pd&Zniej

nie majacych wplywu na parametry niz 2 dni od

swiadczonej ushugi. zgloszenia

Wykonawca jest zobowiazany do informowania Zamawiajacego na biezaco w formie ustnej
potwierdzonej nastgpnie pisemnie (np. faksem lub poprzez wiadomoscei e-mail), o rodzaju awarii
oraz przewidywanym terminie jej usunigcia.

Wykonawca bezzwlocznie, w formie pisemnej (np. faksu lub wiadomoscei e-mail), powiadamia

Zamawiajacego o fakcie usunigcia awarii, natomiast Zamawiajacy potwierdza zwrotnie (np. faksem
lub wiadomoscia e-mail) fakt usunigcia awarii.

Wykonawea z tygodniowym wyprzedzeniem informowaé bedzie Zamawiajacego o
planowanych przerwach technicznych wynikajacych z koniecznoéei przeprowadzenia niezbednych
prac eksploatacyjnych, konserwacyjnych lub rozwojowych.

§4 Obowiazki Zamawiajacego

Zamawiajacy przedstawi w terminie 7 dni od daty podpisania Umowy, liste swoich przedstawicieli,
upowaznionych do kontaktowania sig z Wykonawca w sprawach objetych Umowa 1 bedzie jg
aktualizowat w przypadku zmian.




N =

LZapewnienie redundantnego szerokopasmowego dostepu do Internetu dia Cengrum Informatyeznego w Swierky”

Zamawiajacy bedzie zglaszal powstale awarie i uwagi na temat dzialania sieci — poczta
elektroniczng (e-mail), faksem lub telefonicznie przez 7 dni w tygodniu, - 24 godziny na dobe.
Zamawiajacy bez zgody Wykonawcy moze swiadezyé ustugi telekomunikacyjne z wykorzystaniem
Przedmiotu umowy na rzecz osob trzecich.

§5 Rozliczenia finansowe

Z tytulu korzystania z przedmiotu umowy, Zamawiajacy bedzie placit Wykonawcy miesigczny
czynsz w wysokosci ..., zt + nalezny podatek VAT na podstawie wystawiong] przez
Wykonawce faktury VAT. Czynsz naliczany bedzie od dnia 1 listopada 2015r. nie wezesniej jednak
niz od dnia podpisania Protokotu Stwierdzenia Gotowosci Techniczne;. Czynsz bedzie platny z
dotu, tzn. po zakoficzeniu danego miesiaca, w ktérym ushiga byla §wiadczona.

Laczne zobowigzanie Zamawiajacego z tytulu korzystania z ,Przedmiotu umowy” w okresie

trwania umowy nie moze przekroczyé Kwoty ..oceveevnnnee zl netto.

Do czynszu bedzie doliczany podatek od towarow i ustug VAT w wysokosci okreslonej
obowigzujacymi przepisami prawa.

Czynsz bedzie platny w ciagn 30 (slownie: trzydziestu) dni od dnia otrzymania
prawidtowo wystawionej faktury VAT. Faktura zostanie przestana na adres Zamawiajacego
okreslony w preambule ninigjszej umowy.

Faktura VAT nie bedzie wystawiona wezesniej niz w pierwszym dniu miesigca nastepujacego po
miesiacu rozliczeniowym, za kitéry nalezny jest czynsz. Faktura ta winna by¢é doreczona
Zamawiajagcemu nie pozZniej niz do 7 (stownie: siédmego) dnia miesiaca nastgpujacego po miesiacu
rozliczeniowym, za ktéry nalezny jest czynsz. _

Jako miesigezny okres rozliczeniowy ustala si¢ okres od 1 dnia danego miesiaca do 1 dnia
nastepnego miesigca.

Datg uiszczenia czynszu, okreslonego w §5 ust. 1, jest to data obciazenia rachunku Zamawiajgcego
poleceniem przelewu czynszu.

Wykonawca o$wiadcza, Ze jest podatnikiem VAT i posiada NIP numer: ...........cccoeveiiiniininann,
Zamawiajacy oéwiadcza, ze jest podatnikiem VAT i posiada NIP numer: 532 010 01 25

§6 Czas trwania umowy

Umowa niniejsza jest zawarta na czas okreslony od dnia podpisania umowy do dnia 31.12.2016r,
Wykonaweca mozZze rozwiaza¢ niniejsza umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, w
przypadkn zalegania przez 7Zamawiajacepo 7 oplata czynszn przez okres dwdch miesigey lub
uzywania przez Zamawiajacege Przedmiotu umowy niezgodnie z jego przeznaczeniem.
Rozwigzanie vmowy bez okresu wypowiedzenia bedzie mozliwe pod warunkiem wezwania
Zamawiajacego do  zaniechania naruszed umowy 1 nic usunigeia tych naruszef przez
Zamawiajagcego w terminie 30 dni od otrzymania wezwania.

Umowa niniejsza moze zostad rowniez rozwigzana w kazdym czasie za zgoda obu Stron, wyrazong
w formie pisemnej pod rygorem niewaznoscl.

§7 Sila Wyisza

Zadna ze Stron nie bedzie odpowiedzialna za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie zobowiazan
wynikajacych z niniejszej umowy spowodowane przez dzialanie sity wyzszej.
Sita Wyzsza jest kazdy stan, ktéry jednoczesnie:
a) jest niezalezny od ktérejkolwiek ze Stron,
b) jest niemozliwy do racjonalnego przewidzenia przed przystapieniem do wykonania
postanowien umowy,
¢) jest nmiemozliwy do unikniecia przy zachowaniu nalezytej starannoéci lub, co najmmiej
niemozliwe do unikniecia sa jego skutki,
d) wywiera negatywny wplyw na wykonywanie praw lub realizacje obowigzkdéw Strony
wynikajacych z niniejszej umowy,
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Strona pozostajaca pod wplywem dziatania Sity Wyzszej jest zobowiazana do niezwlocznego
powiadomienia drugiej Strony o zaistnieniu Sity Wyzszej oraz o szacowanym zakresie i okresie
niezdolnosci do wypetniania jej obowiazkéw wynikajacych z niniejszej umowy, a w przypadku,
gdy niniejsza umowa nie moze by¢ wykonywana zgodnie z jej warunkami przez ciagly okres 30
dni z powodu takiej Sity Wyzszej, Strony spotkaja si¢ i w dobrej wierze rozpatrza celowosé i
warunki rozwiazania umowy lub jej renegocjacii.
Niezwlocznie po ustaniu dziatania Sity Wyiszej, Strona bedaca wczes’niej pod jej wplywem jest
zobowiazana do powiadomienia o tym na pi$mie drugiej Strony i wznow1en1a wykonywania
swoich obowiazkow, o ile umowa nie zostala wczesniej rozwiazana.
Strony zobowiazane sa dolozy¢ wszelkich staran, aby zminimalizowaé skutki dzialania Sily
Wyzsze].

§8 Poufnosé

Kazda Strona zobowigzuje si¢, ze w okresie obowigzywania Umowy i w ciagu dwdch lat od jej
rozwigzania ni¢ bedzie: przekazywaé, ujawnia¢ lub wykorzystywaé informacji stanowigcych
tajemnice przedsigbiorstwa drugiej Strony. Przez tajemnice przedsigbiorstwa rozumie sie w
szczegOlnosel nieujawnione do wiadomoscei publicznej informacje okreslone przez Strony jako
poufne: techniczne, technologiczne, handlowe, o ktérych Strony dowiedza siec w zwigzku z
realizacja i podezas obowigzywania niniejszej Umowy. Informacje organizacyjne przedsigbiorstw,
finansowe, personalne i prawne, sa ogélnie znane i podane do publicznej informacji,

Postanowienie ust. | nie dotyczy sytuacji, gdy obowiazek ujawnienia danej informacji,

stanowiacej tajemnice przedsigbiorstwa drugiej Strony, wynika z przepiséw prawa.

§9 Kary Umowne

W przypadku niezapewnienia Dostepnodci Ustugi, o ktérych mowa w §3 ust. 18, Wykonawca
zaplaci Zamawiajgcemu nastgpujace kary umowne:

a)

b)

d)

w przypadku dostepnodei Ushugi na Jednym z taczy Lo lub LM ponizej 99,9%, a powyzej (lub
rowna) 99,5% - wysokos¢ kary umownej obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu , w ktérym
Ustuga byla niedostepna, wedtug wzoru:
Kara = [ilo$¢ godzin, w ktdrych ustuga byla niedostepnal*[1% wartosci czynszu miesigcznego
netto, o ktérym mowa w §5 ust.1]

w przypadku dostepnosei Ustugi na jednym z taczy Lo lub Ly ponizej 99,5%, a powyzej (lub
rowna) 98,0% - wysokosé kary umownej obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu , w ktérym
Ustuga byla niedostepna, wedhug wzoru:
Kara = [ilo$¢ godzin, w ktérych ustuga byla niedostepna]*[1,5% warto$ci czynszu miesigcznego
netto, o ktérym mowa w §5 ust.1]

w przypadku dostepnosci Ustugi na jednym z laczy Lo lub Ly ponizej 98%, a powyzej (lub
réwna) 95,0% - wysokos¢ kary umownej obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu , w ktérym
Ustuga byta niedostepna, wedlug wzoru:
Kara = [ilos¢ godzin, w ktorych ustuga byla niedostgpna)*[2% wartoéei czynszu miesiecznego
netto, o ktérym mowa w §5 ust.1]

w przypadku dostgpnosci Ustugi na jednym z taczy Lo lub Ly ponizej 95,0% - wysokoéé kary
umownej obliczona zostanie za proporcjonalnie do czasu, w ktérym Ushiga byla niedostepna,
wedhig wzoru:
Kara = [ilos¢ godzin, w ktorych ustuga byta niedostepnal*[3% wartosei czynszu miesig¢cznego
netto, o ktérym mowa w §5 ust.1]
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w przypadku dostepnosei Ushugi na obu taczach jednoczesénie ponizej 99,99%, a powyzej (lub
réwna) 99,95% - wysoko$¢ kary umownej obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu, w ktérym
Usluga byla niedostepna, wedlug wzoru:
Kara = [ilos¢ godzin, w ktdrych ustuga byta niedostgpna]*[8% wartosci czynszu miesigeznego
netto, o ktorym mowa w §5 ust. 1]

w przypadku dostgpnosei Ushugi na obu laczach jednoczesnie ponizej 99,95%, a powyzej (lub
réwna) 99,9% - wysokos¢ kary umownej obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu, w ktérym
Ushuga byla niedostepna, wedtug wzoru:
Kara = [ilos¢ godzin, w ktérych ustuga byta niedostgpna]*[10% wartosci czynszu miesigcznego
netto, o ktdérym mowa w §5 ust.1]

w przypadku dostepnosci Ushugi na obu faczach jednoczesnie ponizej 99.9%, a powyzej (lub
réwna) 99,7% - wysokodé kary umownej obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu, w ktérym
Ustuga byla niedostepna, wedtug wzoru:
Kara = [ilo$¢ godzin, w ktérych ustuga byla niedostgpna]*[12% warto$ci czynszu miesigeznego
netto, o ktérym mowa w §5 ust.1]

w przypadku doslgpnoscl Uslugi na obu laczach jednoczes$nie ponizej 99,7% - wysokosé kary
umownej obliczona zostanie proporcjonalnie do czasu, w ktérym Ushiga byla niedostepna,
wedhug wzoru:

Kara = [ilo$¢ godzin, w ktérych ushiga byla niedostgpna]*[15% wartosci czynszu
miesiecznego netto, o ktérym mowa w §5 ust.1]

Niedotrzymanie czasu reakcji lub czasu usunigcia awarii, wymienionych w §3 ust.19 - wysokos¢
kary umownej obliczona zostanie proporcjonalnie do przekroczonego czasu, wedlug wzoru:

Kara = [ilo$¢ godzin przekroczenia wymienionego czasu reakeji]*[1% wartosci czynszu miesiecznego
p y g

»

netto, o ktérym mowa w §5 ust.1]
Przy czym ta kara jest niezalezna od kar wymienionych w podpunktach a-h tego punktu,

Niedofrzymanie czasu reakcji na zlecenie lub czasu udzielenia pomocy, wymienionych w §3
ust.20 - wysokosé kary umownej obliczona zostanie proporcjonalnie do przekroczonego czasu
wedhig wzon

Kara = [ilo$é godzin przekroczenia wymienionego czasu reakeji]*[1% wartosci czynszu miesigeznego

netto, o ktorym mowa w §5 ust.1]
Przy czym ta kara jest niezalezna od kar wymienionych w podpunktach a-i tego punktu.

2. Nadto Wykonawca zaptaci Zamawiajacemu kary umowne w przypadku:

a)

opdznienia w uruchomieniu ustugi w terminie okreslonym w § 3 ust.4 w wysokoset 5 % sumy
wszystkich wynagrodzen miesiecznych (z podatkiem VAT) okreslonych w § 5 ust. 1 Umowy
(tzn. sumy wynagrodzefh za wszystkie miesiace od daty rozpoczgcia $wiadczenia ustugi,
okreslonej w § 3 ust.8 do daty zakonczenia $wiadczenia ustugi, okreslonej w § 3 ust8 ) =za
kazdy dziefi opdZnienia w stosunku do termindéw okreslonych w Umowie.

b) rozwiazania Umowy przed terminem okreslonym § 6 ust. 1 albo odstapienia od Umowy w

calodci lub w czesci, z przyczyn lezacych po stronie Wykonawey, w wysokosci 30%
(trzydziesei) sumy wszystkich wynagrodzen miesigcznych (z podatkiem VAT) okre$lonych w §
5 ust. 1 Umowy (tzn. sumy wynagrodzen za wszystkie miesigce od daty rozpoczgcia
$wiadczenia ustugi, okredlonej w § 3 ust.8 do daty zakonczenia §wiadczenia ushugi, okreslonej
w § 3 ust.8)

3. Zamawiajacy moze dochodzi¢ na zasadach ogdélnych odszkodowania przewyzszajacego wysokosé

kary umowne;j ¢

Kara umowna nalezy sie niezaleznie

od wysokoscei poniesionej przez Zamawiajacego szkody i niezaleznie od faktu jej zaistnienia.
4. Zamawiajacy zaplaci Wykonawcy kare umowna w razie rozwiazania Umowy przed terminem
okreSlonym § 6 ust. 1 albo odstapienia przez Zamawiajacego od Umowy w catosci lub w czgéed, z
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przyczyn lezacych wylgcznie po stronie Zamawiajacego, w wysokosci 30% (trzydziesci) sumy
wszystkich wynagrodzen miesigcznych (z podatkiem VAT) okre$lonych w § 5 ust. 1 Umowy (tzn.
sumy wynagrodzen za wszystkie miesiace od daty rozpoczecia $wiadczenia ushugi, okreslonej w § 3
ust.8 do daty zakonczenia §wiadczenia ustugi, okreslonej w § 3 ust.8 )

ary umowne okre§lone w niniejszej Umowie podlegaja sumowaniu oraz
moga by¢ naliczane i dochodzone niezaleznie z réznych tytuldw.

§10 Zmiany umowy

Na podstawie art. 144 ust. 1 ustawy Zamawiajacy przewiduje mozliwosé dokonania istotnych zmian
postanowien zawartej umowy w stosunku do treéci oferty, na podstawic ktérej dokonano wyboru
Wykonawcy w nastepujacych przypadkach i na nastepujacych warunkach:

1. Zmiana terminu realizacji przedmiotu umowy w przypadku

a) dziatania sity wyzszej (np. klgski zywiolowe, zdarzenia losowe, katastrofy, strajki gencralne lub
lokalne, i inne), majace bezposredni wplyw na terminowos$¢ wykonania przedmiotu umowy.
Zmiana terminu skutkuje przedtuzeniem o czas odpowiadajacy okresowi ich wystepowania.

2. Zmiany osobowe w zakresie personelu wskazanego w ofercie Wykonawcy.

3. Zmiana zakresu podwykonawstwa w poréwnaniu do wskazanego w ofercie Wykonawcey jezeli
umozliwi to prawidiowa realizacje ustugi.

4. Ceny catkowitej brutto i stawki VAT wynikajacej ze zmiany obowiazujacej stawki podatku od
towardw 1 ushug.

Wszystkie powyZsze postanowienia stanowia katalog zmian, na ktére Zamawiajacy moze wyrazié
zgode. Nie stanowig jednoczesnie zobowigzania Zamawiajacego do wyrazenia takiej zgody.

§11 Zabezpieczenie nalezytego wykonania umowy

Wykonawca oswiadcza, Zze przed podpisaniem umowy zlozyl bezwarunkowe zabezpieczenie

nalezytego wykonania umowy w formie =
w wysokosci 10 % wynagrodzenia ryczattowego brutto okre§lonego w § 5 ust. 1, tj. .o PLN
(stownie: ......covnnenene, ) na czas realizacj! przedmiotu umowy.

Zamawiajacy moze na wniosek Wykonawcy, wyrazi¢ zgode na zmiang formy wniesionego
zabezpicczenia, Zmiana formy zabezpieczenia dokonywana jest w sposéb zapewniajacy ciaglosé
zabezpieczenia i nie moze powodowal zmniejszenia jego wysokosci,

Zabezpieczenie wniesione w pienigdzu Zamawiajacy przechowuje na rachunku bankowym i zwraca
je wraz z odsetkami wynikajacymi z umowy rachunku bankowego, pomniejszone o koszty
prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowe;j za przelew pieni¢dzy na rachunek Wykonawey.

Zamawiajacy zwroci w terminie 30 dni od dnia wykonania przedmiotu umowy iuznania przez
Zamawiajacego za nalezycie wykonany kwotg zabezpieczenia.

Zamawiajacy na zadanic Wykonawcy zwraca, po uplywie okresu na jaki zostalo wniesione
zabezpieczenie, oryginal dokumentu potwierdzajacego wniesienie zabezpieczenia w innej formie niz
pienigzna, pozostawiajac w dokumentacji jego kopie poswiadczona za zgodno$é z oryginatem.

W przypadku niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu umowy zabezpieczenie wraz
z powstatymi odsetkami przechodzi na rzecz Zamawiajacego.
§12 Postanowienia koficowe

1. Strony ponosza odpowiedzialno$¢ za uszkodzenie infrastruktury wykorzystywanej do zapewnienia
ustugi, jesli uszkodzenie nastapito z wlasnej winy lub w wyniku dziatai swoich podwykonawcéw,
urzadzen lub infrastruktury bedacej wlasnoscia lub w posiadaniu drugiej Strony. Strona
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odpowiedzialna pokrywa wszelkie koszty do wysokosci szkody rzeczywiscie poniesionej przez
druga Strone. _
Strony uzgadniaja, ze wszelkie zgloszenia awarii beda dokonywane do centralnego punktu

wymiany informacji utrzymywanego przez kazda ze Stron przez 24 (dwadziedcia cztery) godziny
na dobe i 7 (siedem) dni w tygodniu. Wszystkic Awarie beda zglaszane telefonicznie lub
poprzez poczte elektroniczna (e-mail), a nastepnie niezwlocznie potwierdzane faksem lub
wiadomogcia e-mail. Numery telefondéw, fakséw oraz adres poczty elektronicznej wskazane sg w
§12ust. 31§12 ust. 4.
Zamawiajacy posiada jeden centralny punkt wymiany informacji z Wykonawca na temat Awarii,
pracujacy 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobg i 7 (siedem) dni w tygodniu:
tel. (czynny cata dobe)........ovveiiiniiininin
faks (czynny calg dobe)...............oo
adres e-mail: nst@cis.gov.pl
Wykonawca posiada jeden centralny punkt wymiany informacji z Zamawiajacym na temat Awaril,
pracujacy 24 (dwadziescia cztery) godziny na dobe i 7 (siedem) dni w tygodniu: Zgloszenie
informacji cksploatacyjnych:
tel. (czynny calg dobe)..........cooiiiieiienn
faks (czynny catg dobg).......cooociiiiiiiiininine
adres e-mail ..........co, -
Strony zobowiazuja si¢ do wzajemnego przekazywania informacjii o wystgpujacych
awariach w zaleznosci od tego, ktéra ze Stron stwierdzila wystapienie awarii.
Po stwierdzeniu awarii Strony zobowiazuja si¢ do $cislej wspdlpracy w celu jej zlokalizowania.
Niezwlocznie po potwierdzeniu, ze awaria zaistniala po stroniec Wykonawcy, ten ostatni przystepuje
do jej usumigcia.
Kazda ze Stron bedzie prowadzié dziennik zgloszen zawierajacy informacje na temat awarii
oraz planowych wylaczen.
Strony zobowiazuja sie dazy¢ do kompromisowego rozstrzygania wszelkich sporéw, kidre moga
wynikna¢ z niniejszej umowy, a dopiero w razie nie uzgodnienia wspolnych stanowisk, Strony
poddadza spory pod rozstrzygniecia sadu wiasciwego ze wzgledu na siedzibg Wykonawcy.
Kazda zmiana w tym uzupelnienia niniejszej umowy wymaga formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
Przeniesienie przez Zamawiajgcego na inna osobe praw z niniejszej umowy wymaga uprzedniej
zgody Wykonawcy wyrazongj na pi$mie pod rygorem niewaznosci.
Niniejsza umowa sporzadzona zostaje w dwoch jednobrzmiacych egzemplarzach, po jednym dla
kazdej ze Stron.
W sprawach nieuregulowanych niniejsza umowa maja zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.
Integralna czedé niniejszej umowy stanowig zatgczniki dolaczane do niniejszej umowy.
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