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Znak: ZP/24/2015 | Otwock, dnia 14.05.2015

Zamawiajacy

Narodowe Centrum Badan Jadrowych
05-400 Otwock-Swierk

ul. Andrzeja Soltana 7

Dotyezy postepowania o udzielenie zamdwienia prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego
na: . wykonanie modernizacji serwerowni na terenie Narodowego Centrum Badan Jadrowych
w Otwocku” ZP/24/2015.

W zwiazku z pytaniami do SIWZ na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z 29.01.2004 r. -
Prawo zamowien publicznych (Dz.U. z 2013 r., poz. 907, ze zm.), wyjasniam, co nastepuje:

Pytanie 1:

Zamawiajacy w czeéel drugiej Zamdéwienia wymaga zgodnie z zapisami projektn umowy czasu
naprawy 10 dni roboczych, a w przypadku przekroczenia tego terminu dostawg sprz¢tu
zastgpezego. Dla urzadzen wyspecyfikowanych w pozycji Al specyfikacji techniczno ilosciowej
standardowe czasy naprawy tego typu urzadzed sieciowych to 21 dni, natomiast w przypadku
checi skrocenia tego czasu nalezy dodatkowo dokupi€ serwis typu NBD. Czy zamawiajacy
dopuszcza wydhuzenie czasu naprawy do 21 dni, czy tez wymaga dostarczenia dodatkowego
serwisu gwarancyjnego?

Odpowieds:
Tak, Zamawiajacy wydhiza czas naprawy do 21 dni.

Pytanie 2:

Zamawiajacy w czesci drugiej Zamowienia wymaga zgodnie z zapisami projektu umowy czasu
naprawy 10 dni roboczych, a w przypadku przekroczenia tego terminu dostawg sprzegtu
zastgpczego. Dla urzadzen wyspecyfikowanych w ramach zestawdw B i C specyfikacji
techniczno ilosciowej standardowe czasy naprawy tego typu urzadzen sieciowych to do 30 dni i
nie ma mozliwosci skrocenia gwarantowanego czasu takiej naprawy (jak na przykiad NBD). Czy
zamawiajacy dopuszcza wydtuzenie czasu naprawy dla tej czesci Zamowienia do 30 dni?

Odpowiedz:
Tak, Zamawiajacy wydiuza czas naprawy do 30 dni.
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Pytanie 3:

Zamawiajacy w czgsci drugiej Zamoéwienia wymaga zgodnie z zapisami projektu umowy
wymaga podjecia krokéw w celu usunigcia awarii w ciagu 3 godz. Czy Zamawiajacy wymaga
takiego czasu w swoich godzinach pracy (6:30 — 14:30)?

Odpowied?:

Zamawiajacy wymaga czasu reakcji (3 godz.) w godz. pracy Dziatu Informatyki czyli 8.00 -
16.00.

PowyZsze wyjasnienia stanowis integralng czeéé SIWZ.
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