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Dotyczy postepowania o udzielenie zamowienia prowadzonego w trybie przetargu
nieograniczonego na ,Odnowienie licencji wraz z instalacjg oprogramowania AUTODESK”,

W zwigzku z pytaniami do SIWZ na podstawie art. 38 ust. 1 i 2 ustawy z 29.1.2004 r. —
Prawo zamOwien publicznych (Dz.U. z 2019 r., poz. 1843), wyjasniam, co nastepuje:

Pytanie 1

Jaka aktualnie jest zainstalowana wersja oprogramowania na komputerach?

Odpowied?:

Na komputerach aktualnie zainstalowane sg wersje 2018 i 2019. Okoto 90% stanowig wersje

2018.

Pytanie 2

Czy komputery bedg przygotowane do instalacji tzn. zapewniona bedzie wystarczajaca ilos¢
miejsca na dyskach systemowych?

Odpowiedz:

Tak, komputery bedg przygotowane do instalacji tzn. zapewniona bedzie wystarczajgca ilo§é

miejsca na dyskach systemowych

Pytanie 3
Co w sytuacji gdy na ktéryms$ z komputeréw proces instalacji nie powiedzie sig (nie z winy
dostarczajgcego oprogramowanie) i bedzie to wymagato np. reinstalacji systemu

operacyjnego lub jego sktadnikéw? Kto bedzie odpowiadat za dodatkowe czynnosci?




Za wykonanie dodatkowych czynnosci odpowiedzialny bedzie Dziat Informatyki NCBJ. W
przypadku instalacji, ktora sie nie powiedzie (nie z winy dostarczajgcego oprogramowanie)

Wykonawca musi doktadnie sprecyzowac co nalezy wykonac.

Pytanie 4

Prosze o podanie ilosci komputerédw na ktérych ma zostac zainstalowane oprogramowanie.
[Informacja dodatkowa: Ze wzgledu na licencje multi-user ilo$¢ komputeréw na ktérych moze
by¢ zainstalowane oprogramowanie, moze znacznie przewyzszal flose
zamawianych/posiadanych licencji co moze mie¢ znaczacy wptyw na cene.]

Odpowied?:

Wskazane przez Zamawiajgcego oprogramowanie ma zostal zainstalowane na 30

komputerach.

Pytanie 5
Jaka instalacja ma by¢ wykonana na serwerach? Czy chodzi o:
- instalacje obrazow instalacyjnych? Jesli tak to jakich, to jakich i na ilu serwerach?

- instalacje Network License Manager obstugujacego zarzadzanie licencjami multi-user

Odpowiedz:
Na serwerach Zamawiajgcego nalezy wykona¢:
- instalacje obrazéw instalacyjnych — 1 serwer,

- instalacje Network License Manager obstugujacego zarzadzanie licencjami multi-user — 1

serwer.

Pytanie 6
Co kryje sie pod pojeciem wdrozenie licencji. Prosze o specyfikacje zakresu wdrozenia, fub

informacje ze chodzi tylko o instalacje.

Odpowied?:

Za wdrozenie licencji uwaia sie instalacje oprogramowania obstugujgcego zarzgdzanie
licencjami oraz poprawne skonfigurowanie oprogramowania instalowanego na stacjach
roboczych, aby wspodtpracowato z serwerem licencji.

Wszystkie instalacje serwerowe i klienckie nalezy wykona¢ z przygotowanych wczesniej

obrazéw umieszczonych na zasobach Zamawiajgcego.




Pytanie 7
Prosze o podanie zakresu informacji ktorego zyczy sobie zamawiajacy. Informacje zebrane i

przekazane przez wykonawce moze by¢ niewystarczajacy w punktu widzenia zamawiajgcego.

Odpowied?:

Szczegbtowa dokumentacja z przebiegu instalacji musi zawierac nastepujace elementy:

- chronologiczny opis przebiegu instalacji i wdrozenia oprogramowania obejmujacy:

datg, nazwe komputera/serwera, ogélny opis wykonanych czynnosci, nazwisko osoby
wykonujacej instalacje,

- informacje, gdzie zainstalowano obrazy instalacyjne: inventor Professional, Inventor LT oraz
Product Design & Manufacturing Collection — SLM, NLM,

- informacjg o nazwach poszczegélnych obrazéw — wraz z opisem jakiego produktu dotyczy
(nazewnictwo musi by¢ intuicyjne i uzgodnione z Zamawiajgcym),

-informacje o nazwach serweréw i komputerdw (wraz z nazwami folderéw), na ktérych
wykonano instalacje (komputery zostang wskazane przez wyznaczone osoby z Dziatu

Informatyki NCBJ),
- informacje o przypisaniu licencji do odpowiednich uzytkownikéw na koncie Menadzera

Kontraktu oraz aktywacji poszczego!nych licencji,

- informacje o poprawnej kolejnosci instalacji kolejnych aplikacji — dotyczy Product Design &
Manufacturing Collection - tak, aby pracownicy z Dziatu Informatyki NCBJ mogli samodzielnie
wykonywac instalacje zgodnie z protokotem instalacji,

-dopuszcza sig, aby w protokole instalacji pojawity sie informacje dotyczace instalacji

podyktowane przez pracownikow Dziatu Informatyki NCBJ lub przez Wykonawce (po

obustronnej akceptacji Wykonawcy i Zamawiajgcego).

Pytanie 8
Jaki zakres ustug w ramach opieki serwisowej zamawiajacy oczekuje. Zakres takiej opieki
moze bardzo sie rézni¢, a wedtug kryterium oceny zawartym w SIWZ nie bedzie on oceniany i

nie bedzie miat wptywu na ocene.
Odpowiedz:

Zamawiajacy traktuje Wykonawce jako pierwsza linig wsparcia w przypadku wystgpienia
probleméw z aplikacjami Autodesk (m.in.}):

- zapewnienie kontaktu drogg mailowg lub telefoniczng do dziatu pomocy technicznej
Wykonawcy w celu zgtoszenia problemu i wskazania wtasciwego rozwigzania,

- pomocy Wykonawcy w rozwigzywaniu problemdw z aplikacjami Autodesk dziatajgcymi na

komputerach i serwerach Zamawiajgcego z aktualnymi wspieranymi przez Autodesk

systemami operacyjnymi Windows,




- dodatkowo Zamawiajacy moze poprosi¢ o wykonanie nowych obrazéw instalacyjnych

programdéw Autodesk w przypadku pojawienia sie w trakcie trwania opieki serwisowej

nowych wersji.

Pytanie 9
Dotyczy: Wzor umowy §2.3 i 3.5. Wiaze sie z pytaniem 3. Jaki zakres i jakie awarie i usterki

miaty by by¢ usuniete w ramach wsparcia technicznego? [Informacja dodatkowa: Dostawca
oprogramowania Autodesk nie jest jego autorem i nie ma mmozliwosci naprawy
oprogramowania w przypadku wystapienia jego usterek lub awarii. Dostawca licencji moze
posredniczy¢ w przekazaniu do Autodesk informacji o problemie i okolicznosciach jego
wystgpienia, oraz pomoc w wyszukaniu w bazie wiedzy Autodesk informacji czy taki problem
juz wystgpit ewentualnie czy jest znane jego rozwigzanie. Bardzo czesto rozwigzanie
problemu wymaga ingerencji w system operacyjny lub jego konfiguracje np. modyfikacje
rejestru windows co jest niewykonalne w przypadku ograniczert wynikajgcych z §2.6 wzoru

umowy.]

Odpowied?:

W ramach wsparcia technicznego maja by¢ usuniete wszystkie awarie i usterki zwigzane
z zainstalowanym w ramach umowy oprogramowaniem firmy Autodesk. O ile wystapi taka
konieczno$é, Wykonawca zobowigzany jest posredniczyé w przekazaniu do firmy Autodesk
informacji o problemic i okolicznosciach jego wystapienia oraz wskaza¢ w bazie wicdzy
Autodesk informacje dotyczace jego rozwigzania (o ile takie istniejg). Jezeli wystapig awarie
lub usterki, ktérych niemozliwe jest usuniecie poprzez przewidziang w umowie pomoc

zdalng, Wykonawca dokona naprawy w siedzibie Zamawiajacego

Powyisze wyjasnienia stanowig integralng czes¢ SIWZ. REXTOR
Narodowego Ceptr adai Jadrowych

.................. prof- dr-hab Krzyszof. Kurek..........

(podpis Kierownika Zamawiajgcego
lub osoby przez niego upowaznionej)




